ZOUBKOVA ViLA Reklamacni formular

ZUBICKA® Pro uplatnéni prav z vadného plnéni spotrebitelem

PRODAVAUJICI

PharmDr. Andrea Labajova, ICO 09201874 | sidlo: Zdar 178, 679 02 Zdar
korespondenéni adresa: Zdar ¢. 35, Zdar, 679 02
e-mail: labajova@zoubkovavilaeshop.cz | telefon: +420 605 218 961

UDAJE SPOTREBITELE

Jméno a prijmeni
Adresa

E-mail

Telefon

UDAJE O NAKUPU A REKLAMOVANEM ZBOZi

Cislo objednavky / dokladu
Datum nakupu / prevzeti
Nazev zbozi a varianta

Mnozstvi

Popis vady a kdy se projevila

Popiste konkrétné projevy vady, kdy jste je zjistili a za jakych okolnosti se vada projevuje.

POZADOVANY ZPUSOB VYRIZENi

0 oprava zbozi o dodani nové véci bez vady
0 pfiméfena sleva z kupni ceny o odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny

Zvoleny zplsob je poZadavkem spotiebitele; posoudi se podle zakonnych podminek, zejména podle povahy a vyznamu vady.

Cislo Gétu

Preferovany kontakt oe-mail otelefon o posta
Prilohy / prislu$enstvi [napft. fotografie, kopie dokladu, kapsle, krabickal]
Datum uplatnéni reklamace Podpis spotrebitele (jen pfi listinném podani)

Pro spotrebitele

* Pouziti formulare neni povinné. Reklamaci Ize uplatnit i e-mailem nebo jinym srozumitelnym zptsobem; musi byt patrné, kdo reklamaci
podava, jaké zbozi reklamuje, jakou vadu vytyka a co pozaduje.

» Doklad o koupi ani plivodni obal nejsou jedinou moznou podminkou reklamace. Nakup Ize doloZit i jinym vérohodnym zptisobem (napf.
Cislem objednavky nebo vypisem z Gctu).

- Je-li treba zboZi zaslat, pouZijte korespondenéni adresu vyse. Zasilku neposilejte na dobirku. Ugeln& vynalozené naklady opravnéné
reklamace Ize pozadovat po prodavajicim.
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ZOUBKOVA VILA Potvrzeni o reklamaci

ZUBICKA® - o R . L
Cast ur€ena prodavajicimu ¢ vyplni se pfi pfijeti a vyfizeni

POTVRZENI O PRIJETIi REKLAMACE

Evidencni cislo reklamace

Datum a €as uplatnéni

Zpusob uplatnéni oe-mail oposSta o©Dosobné ojinak:

Obsah reklamace [struéné shrnuti vytykané vady]

Pozadovany zpUsob vyfizeni

Kontaktni udaj spotrebitele

Prevzaté zbozi a prisluSenstvi

Stav zbozi pri prevzeti

Jméno osoby, ktera reklamaci pfrijala Podpis / potvrzeni prodavajiciho

POTVRZENI O VYRiZENi REKLAMACE

Datum vyrizeni
Zpusob vyfizeni ooprava ovymeéna osleva o vraceni kupni ceny o zamitnuti
Datum informovani spotrebitele

Zpusob informovani oe-mail otelefon oposta o osobné

Popis zplsobu vyfizeni / provedené opravy a doba jejiho trvani / pisemné odiivodnéni zamitnuti

Jméno osoby, ktera reklamaci vyfridila Podpis / potvrzeni prodavajiciho

Lhita a potvrzeni

« Pfi uplatnéni reklamace vyda prodavajici spotrebiteli pisemné potvrzeni s datem, obsahem reklamace, pozadovanym zplsobem vyfizeni
a kontaktnimi Udaiji spotrebitele.

» Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom informovan nejpozdéji do 30 dnli, nedohodnou-li se strany na
delSi [hute.

* Po vyfizeni vyda prodavajici potvrzeni o datu a zpusobu vytizeni, véetné potvrzeni o opravé a dobe jejiho trvani, pfipadné pisemné
odlvodnéni zamitnuti.

Zoubkova vila Zubicka® | www.zoubkovavilaeshop.cz | verze 09/2026



